Adatkezelési tajékoztato

a

http://www.kram.hu
http://www.autofenyezo-csomor.hu

weboldal latogatoéi és regisztralt felhasznaloi részere.
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Bevezetés

A szolgaltato / adatkezel6 a weboldal mikodtetése soran, az oldalon regisztralt
személyek adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy résziukre megfelel6 szolgaltatast
nyujthasson.

A szolgaltato teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére
vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak, kildndsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztaté a természetes személyek személyes adatai
védelmeérdl és az adatok szabad aramlasarol az Eurépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete alapjan késziilt, figyelemmel a 2011. évi CXII. toérvény tar-
talmara, amely az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
szol.
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Szolgaltato, adatkezelo megnevezése

Név / cégnév:

Kram Autofényezé Kit.

Székhely:

2141, Csémodr Major ut. 183/1

Adoszam:

25403730-2-13

Weboldal megnevezése, cime:

http://www.autofenyezo-csomor.hu
http://www.kram.hu

Az adatkezelési tajékoztatd
elérhet6seége:

http://www.kram.hu/files/kram-adatkezelesi-
tajekoztato.pdf

Az adatkezel6 elérhetoségei

Név / cégnév:

Kram Autofényezé Kit.

Székhely:

2141, Csdmor Major ut. 183/1

Levelezési cim:

2141, Csdmor Major ut. 183/1

E-mail: autofenyezes.csomor@gmail.com
Telefon: +36 (70) 778 1189
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Fogalommeghatarozasok

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié uj Adatvédelmi
Rendelete;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaféerhetdve tétel utjan, 6sszehang-
olas vagy O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ugy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel;

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érin-
tett) vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szo-
cialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndk-
ség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kuldnds szempontokat
az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyertelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsem-
misitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
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- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fuggetlenul attol, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unioés vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésullnek cimzettnek; az em-
litett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyok-
nak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynok-
ség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei

Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint véazi a
személyes adatok kezelését és betartjia a vonatkozé jogszabalyok el6irasait, kulonos
fiayelemmel az alabbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon kell végezni.

A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl
torténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfelel6 és relevans legyen, és csak a
szukséges mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitk. A pontatlan szemé-
lyes adatokat haladéktalanul torolni kell.

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek
azonositasat csak szukséges ideig tegye lehetbvé. A személyes adatok ennél hossz-
abb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, ha a tarolas kozérdeki
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archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
torténik.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok
megfeleldé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithato természetes személyre
vonatkozo informacio esetében alkalmazni kell.

Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltato / adatkezel6 a weboldal mikodtetése soran
az oldalon regisztralt személyek részére megfelel6 tobbletszolgaltatast nyujthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlése. Az adatkezelés id6tartama mindig a
konkrét felhasznaldi cél fUggvénye, de az adatokat haladéktalanul tordini kell, ha az
eredetileg kitlizott cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az
érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levél-
ben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai torlésre
kerulnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes ada-
tokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
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és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathor-
dozhatésaghoz val6 jogardl.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hoz-
zajarulasat, de ez nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliséget.

Az érintett személy élhet a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak
jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracio nyujtotta elényoket,
azaz igénybe kivanja venni a weboldal ez iranyu szolgaltatasat, szikséges a kert
személyes adatok megadasa. Az érintett személy nem koteles személyes adatokat
megadni, az adatszolgaltatas elmaradasa szamara semmilyen hatranyos
kovetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele azonban
regisztracié nélkil nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkul helyesbitse illetve kiegészitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes
adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkll tordlje a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat in-
dokolatlan késedelem nélkul torélje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jo-
galapja.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, tele-
fonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetéséqi lehetéséaeken.
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Weboldalon torténo uzenetkuldés

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel.

A Gzenetkiildés adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldalon keresztul kildott Uzenet
felhasznaléi.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig torténik.
Az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik
meg. On barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a
kapcsolattartasi e-mail cimre kuldott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben,
telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhet6ségi lehetéségeken.

A személyes adatok megadasa feltétlenul szukséges az adatbazisokban tortend
azonositas és a kapcsolattartas miatt.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
Név Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail Azonositas, kapcsolattartas.
Telefon Azonositas, kapcsolattartas.

Uzenetkiildés idépontja | Technikai informacios miivelet.

Uzenetben megadott

] Azonositas, kapcsolattartas.
személyes adatok

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhato és kifejezetten erre
szolgalo Ures checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.
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On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben
a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint a
tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Sutik (cookie-k)

A sltiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitdégépén és
olyan informaciét tartalmaznak, mint példaul az oldal beallitasai vagy a bejelentkezés
allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal Iétrehozott kis fajlok. A béngészési
adatok mentésével javitjak a felhasznali élményt. A cookie-k segitségével a we-
boldal emlékezik a webhely beallitasaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.
A weblap latogatéinak szamitdgépére a szolgaltaté weboldala egy kis fajlt (cookie)

kuld annak érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithato legyen. Errél a
szolgaltato a weblap latogatojat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal latogatoi.
Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositas, a latogaték nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznalé hozzajarulasa nem szukséges, amennyiben
a sutik hasznalatahoz a szolgaltatonak feltétlenul sziksége van.

Az adatok kore: egyedi azonositészam, idépont, beallitasi adatok.

A felhasznaldnak lehet6sége van arra, hogy a sutiket a Beallitdsok menupontban
barmikor tordlje a bongész6kbél.

Az adatok megismerésére jogosul adatkezelOk. A sutik hasznalataval nem kezel
személyes adatokat az adatkezel6.

Az adatok tarolasi modja: elektronikus.
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Kozosségi oldalak

A koz6sségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az Uzenetet kozosségi felhasznalokon
keresztul terjesztik. A kozosseégi média az internetet és az online megjelenési
lehetéségeket hasznalja annak érdekében, hogy a felhasznaldk tartalombefogadok-
bol tartalomszerkesztéveé valjanak.

A kdzOsségi média az internetes alkalmazasok olyan felllete, amelyen a fel-
hasznaldk altal Iétrehozott tartalom talalhatd, példaul Facebook, Google+, Twitter,
Pinterest stb.

A kozodsségi média megjelenési formai lehetnek nyilvanos beszédek, eléadasok, be-
mutatok, termékek vagy szolgaltatasok ismertetése.

A kozosségi médiaban megjelent informaciok formai lehetnek forumok, blogbeje-
gyzések, kép-, vided-, és hanganyagok, lUzendéfalak, e-mail Gzenetek, stb.

A fentieknek megfelel6en a kezelt adatok kore a személyes adatokon tul lehet a fel-
hasznalé nyilvanos profilképe is.

Az érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznalé.
Az adatgydjtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsolodd weblap népszerisitése.
Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas
szerint.

Az adatok torlési hatarideje: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas
szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott kozosségi oldalon megtekinthet6 sz-
abalyozas szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd sz-
abalyozas szerint.
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Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznalo feltolt vagy bekdld valamilyen
személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt ad a kozosségi oldal
uzemeltetdjének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa.

Ezért nagyon fontos meggy6z6dni arrdl, hogy a kdzzétett informacio kozléséhez a
felhasznald teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja

Goodgle Analytics alkalmazasa esetén:

A Google Analytics bels6 cookie-k (sutik) alapjan allit 6ssze jelentést Ugyfelei részére
a weblap felhasznaldinak szokasairol.

A weboldal izemeltetéjének megbizasabdl a Google az informaciokat arra hasznalja,

hogy

kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a
honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készit weboldal Gzemeltetéjének
részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kodolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és
elejét vegyék az adatokkal vald visszaélésnek.

A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint torténhet. Idézet az oldalrdl:

Azok a webhelyfelhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelen-
tést készitsen az adataikrol, telepithetik a Google Analytics letilto béngészébdvitményét. A
bévitmény megtiltia a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js) szamara,
hogy informaciokat kiildjén a Google Analytics rendszernek. A béngészébdvitmény a legtébb
Ujabb béngészdben hasznalhato. A Google Analytics letilto b6ngészébdvitménye nem
akadalyozza meg az adatkildést maga a webhely és mas internetes elemzési szolgaltatasok
részére.

https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=hu
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A Google adatvédelmi irdnyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznalasaval és védelmével kapcsolatos informacidk részletesen a
fenti hivatkozasokon érheték el.

Adatvédelem részletesen:
https://static.googleusercontent.com/media/www.gooqgle.com/en//intl/hu/policies/pri-
vacy/google privacy_policy hu.pdf

Adatfeldolgozdk

Tarhelyszolgaltaté:

Név / cégnév: Sub Studio Kft.

Székhely: 1032 Budapest, Bécsi ut 181.
Telefon: +36 30 331 8353

E-mail: info@substudio.hu

Az On altal megadott adatokat a tarhelyszolgaltato altal izemeltetett szerver tarolja.
Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a szervert izemeltet6 munkatarsak férhet-
nek hozza, de mindannyian felelésséggel tartoznak az adatok biztonsagos
kezeléséert.

A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgaltatas, szerverszolgaltatas.

Az adatkezelés célja: a weboldal mikoddésének biztositasa.

A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés id6tartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a we-
boldal mikodésének vegeig, illetve a weboldal mikodtetéje és a tarhelyszolgaltatd
kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy szikség esetén a

tarhelyszolgaltatot megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon ala-
pulé adatkezelés.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez vald jog
On a megadott elérhetdségeken keresztill tajékoztatast kérhet téliink, hogy

cégunk milyen adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési cél miatt, milyen forras-
bol, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon
beliil, az On &ltal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildink.

A helyesbitéshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti télink hogy valamely adatat mo-
dositsuk. Errél az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil in-
tézkediink, az On altal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kildiink.

A torléshez valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti télink adatanak torlését. Az On
kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll megtessziik, az On éltal
megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kuldunk.

A zarolashoz valé jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti t8link adatanak zarolasat. A
zarolas addig tart, amig az On altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok
tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfelijebb 30 napon beliil
megtessziik, az On éltal megadott e-mail elérhetéségre tajékoztatast kildink.

A tiltakozashoz valé jog
On a megadott elérhetéségeken keresztil tiltakozhat az adatkezelés ellen.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beldl, de legfeljebb
15 napon belul megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk,
és a dontésérél Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetéség

Az On éltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy
lehet6ség nyilik arra, hogy révid idén belil helyrealljon a jogszeri allapot. Az On
érdekében mindent megteszink, hogy a vazolt probléma megoldodjon.
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Amennyiben az On megitélése szerint a jogszeri allapot nem éllithaté helyre,
eértesitse errdl a hatésagot az alabbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK ren-
delet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

- 2011. évi CXII. térvény az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabad-
sagrol.

- A koziratokrdl, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérél szold 1995.
évi LXVI. térvény.

- A kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szo6lé
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az in-
formacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél.
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